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VIadni vybor
pro zdravotné postizené obcany

DESATERO KOMUNIKACE S PACIENTY S PORUCHOU AUTISTICKEHO SPEKTRA

Autismus neni patrny na prvni pohled, pozna se aZz podle nestandardniho chovani pacienta,
které je potfeba tolerovat. Ackoli se miize na prvni pohled zdat, Ze je pacient rozmazleny,
zlobivy &i vzpurny, ve skuteCnosti ma jen nepfekonatelny strach z neznamého prostredi
a z nove situace.

Dulezita je spoluprace s tlumoénikem, ktery pacienta s autismem vzdy doprovazi. Pravé ten
zna vsSechny dulezité informace o konkrétnim pacientovi, proto je dobré jeho rady
a doporuceni vhodného jednani s pacientem respektovat.

Jednoducha uklidiiujici sdéleni v kratkych vétach jsou tou nejlepsi formou slovni komunikace.

Je bézné, Ze pacienti s autismem jsou smyslové precitlivéli. Proto je tfeba se pfipravit
na zvysenou citlivost na zvuky, tény, svétlo, pachy ¢i dotek neznamé osoby.

Pri_lékaiském vySetfeni je vhodné objednat pacienta na konkrétni &as. NejlepSi je zvat
pacienta s PAS na uplném zacatku &i konci ordinacnich hodin, kdy je v ¢ekarné jen minimum
lidi a vzdy ho brat pfednostné pfed ostatnimi pacienty.

Je treba tolerovat pacientllv_odmitavy pristup k lékairskému vySetfeni. Snaha zlomit tento
negativismus neni vhodna a vétSinou situaci jen zhorsi.

Pri vSech vySetfenich a ukonech je nezbytna pfitomnost doprovodu. Ten je v dané situaci jeho
jedinou jistotou, oporou i tlumoénikem s okolim.

K UspésSnému lékarskému oSetifeni neni vzdy potfeba narkéza. Je dobré zvazit, zda k pouziti
tlumicich prostfedkU neexistuje jednodussi a méné radikalni alternativa.

Je vhodné zvazit, zda jsou vSechna vySetfeni nezbytné nutna. Na nékterych tradicnich
Iékafskych postupech neni potfeba vzdy trvat.

Hospitalizace pacienta by také méla byt dukladné zvazena. Pokud je nezbytna, je velice
vhodné absolvovat pobyt v nemocnici s rodi¢em &i jinou blizkou osobou, na kterou je pacient
vazan. Je to dobré nejen pro pacienta, ale i pro oSetfujici personal.
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INFORMACNI LETAK

Komunikaéni soubor predstavuje materialy, které maji vyrazné usnadnit komunikaci vefejnosti —
odborné i laické — s osobami s autismem a naopak. Pomuze zménit chovani spole¢nosti k lidem
s timto handicapem.

Tyto materialy vychazeji ze zkuSenosti lidi s rliznymi typy zdravotniho postiZeni, ktefi shodné uvadeéji,
Ze jsou Casto vystaveni ponizovani a snizovani lidské dlstojnosti v pfipadech, kdy jsou v dlsledku
stigmatizace postizeni povazovani za slaboduché a podle tohoto deklasujiciho pfistupu se s nimi
jedna. Jak uvadi NRZP CR: ,Jedna se o hluboce zakofenény problém — neschopnosti vétSinové
vefejnosti komunikovat s osobami se zdravotnim postizenim.“ Tuto situaci se v roce 2006 snaZila
NRZP CR napravit osvétovym projektem, kdy vytvofila DESATERA KOMUNIKACE pro nejéastéjsi
typy zdravotniho postizeni, s cilem pomoci vefejnosti s bezproblémovou komunikaci s lidmi se
zdravotnim postizenim. Zakladni sadu DESATER doplnilo v roce 2008 diky iniciativé APLA-JM
Desatero komunikace s pacienty s poruchou autistického spektra. Aktualizovana podoba z roku
2011 je ke stazeni zde: http://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/desatero-pro-komunikaci-s-ozp.html

Porucha autistického spektra (dale jen ,PAS") je ,neviditelnym“ handicapem. Lidé s PAS vypadaiji
na prvni pohled zdravé. Hlavni deficit osob s PAS je v odliSném vnimani, porozuméni a socialni
komunikaci. K tomu se Casto druzi precitlivélost na rizné podnéty (zvuky, svétla, barvy, pachy,
doteky a dalSi), ktera muze clovéku s PAS plsobit az fyzickou bolest. Proto jsou verejnosti
nepochopitelné jejich az neadekvatni reakce, afekty, repetitivni a dal$i varianty projevl v situacich,
které z titulu svého postizeni nemohou zvladnout vibec, nebo jen s nejvétsim vypétim sil.
Pro tyto projevy jsou odsuzovani, odmitani, vylu€ovani ze spoleé¢nosti az pacifikovani. Stava se
tak nejen vriznych vypjatych situacich — pfi cestovani dopravnimi prostfedky, navstévé
zdravotnického zafizeni, jednani na ufadech, ale také pfi tak na prvni pohled banalnich situacich, jako
je nakup v obchodé nebo prochazka.

PAS predstavuji natolik specifické postizeni, ze jejich problémy v komunikaci s vefejnosti nelze vyfesit
jen zminénym Desaterem.

Komunikacni soubor je slozeny z jednotlivych dil¢ich materiall:
- Informaclni letak
- Komunikaéni kli¢ v popisné i zkracené verzi
- Desatero komunikace s pacientem s poruchou autistického spektra
- Prdkaz osoby s PAS (v sou¢asné dobé je pfipravovan)
- Komunikacni profil drzitele prikazu (v sou¢asné dobé je pfipravovan)

Cilem Komunikag&niho souboru je pfibliZit a ozfejmit odborné i laické vefejnosti jednoduché zasady
komunikace s lidmi s PAS, ale také pomoci detekovat Clovéka, se kterym takto komunikovat maji.
Odborné vefejnosti, tj. lékafim, zdravotnickému personalu, zachranafim, pozarnikim, policii,
Ufednikdm, pracovnikim v socialnich sluzbach, socialnim pracovnikim, pedagogickym a dalSim
pracovnikim rGznych rezortll, pomuze tento soubor Iépe zvladnout i pro né zatézovou a naro¢nou
situaci, ktera je ¢asto vysledkem nedorozuméni, plynouciho z nedostatku informaci.


http://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/desatero-pro-komunikaci-s-ozp.html
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KLIC pro komunikaci s osobou s autismem

Kratka verze

Jak se chovat k osobam s autismem, kdyZ se ocitnou v potizich a podlehnou panice? Jak témto
situacim pfedchazet?

1.

10.

Jednej predvidatelné
Vyvarujte se situaci, kdy se napfiklad — byt s témi nejlepSimi umysly — dotknete ramene
Clovéka s autismem, aniz by pfedem vidél, Ze se tak chystate ucinit.

Planuj
Rozhodné se vyplati, kdyZ pfedem popiSete, co se bude dit. Clovéku s autismem to velmi
pomuze v orientaci a snaze precka i nepfijemny rozhovor.

Nekii¢

Nikdy na ¢lovéka s autismem nekfi¢te ani nezvySujte hlas, muze to zablokovat komunikaci &i
vyvolat autistickou krizi. Mnoho lidi s autismem ma mnohem citlivéjsi sluch, nez si dokazete
predstavit.

Ptej se jasné
Formulujte otazky jednoduse a jasné, nejlépe aby bylo mozno odpovidat ANO/NE,
nepouzivejte pfiméry a nezertujte. Nekladte vice otazek najednou.

Mluv jednoduse
NepokouSejte se oslInit ¢lovéka s autismem svou slovni zdsobou. Je lepSi mluvit pomalu
aspiSe v kratSich vétach a pfedat sdéleni srozumitelné a bez odbihani. Vyvarujte se
feCnickych otazek.

Bud’ trpélivy
Pokud ¢lovék s autismem nereaguje na vyf¢ené, nemusi to znamenat, Ze odpov&dét nechce.
Pokud se dlouze rozmysli, nepobizejte ho, ale pfeformulujte otazku.

Rozumét a védét

Pokud rozumi a pfesto se nevyjadfuje, pak je mozné, ze si v panice nedokaze rozmyslet
odpovéd. Nebojte se bez afektu zopakovat otazku — pomuUzete mu tak se na odpovéd
soustredit.

Jaky je den?

Clovék v autistické krizi miZe mit zhor$enou orientaci v ase a prostoru — pomozte mu
popsanim, co se délo, déje a dit bude. Pokud vaha pfi chlzi, tak ho doprovodte, pfestoze zna
cestu.

Omezuj pohled do oci
Kazdy pohled do o€i a zejména navazani ocniho kontaktu muze vyvolat v ¢lovéku s autismem
nejistotu nebo i paniku.

Dej najevo pochopeni

Rozhodné neprodélate, kdyZ vyjadfite u€ast. Vyvarujte se ale frazi, misto ,To pfejde“ feknéte
radéji ,Chci vdm pomoci“ — bude to srozumitelné a povede to k ujidténi, Ze na to neni sém.

,Pamatuj, Ze tva slova jsou ¢inem.” (Antoine de Saint-Exupéry)
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Kli¢ """ pro komunikaci s osobou s autismem

~Pamatuj, Ze tva slova jsou ¢inem.“ (Antoine de Saint-Exupéry)

Toto struéné voditko si neklade Zzadné naroky na uplnost ani na univerzalnost. Bez ohledu na to, Ze
se vyplati dodrzovat urcita obecna pravidla, jsou lidé s autismem charakterové stejné pestfi jako kdokoli
jiny a nikdy nebude existovat zadny soubor pravidel, uplatnitelny na vSdechny bez rozdilu.

Osoby s autismem a predevsim s Aspergerovym syndromem lze do jisté miry rozliSovat podle
toho, jak reaguji na situaci, kdy se stanou neobratni v pro né nesrozumitelnych spoleenskych situacich:
zatimco aktivni subtyp se spiSe zacne projevovat a vyjadfovat emotivné a nékdy az provokativné, aby
svou neobratnost skryl za toto jednani, pasivni subtyp spiSe prerusi jakoukoli komunikaci a projevy
omezi spiSe na pla¢ nebo odmitani dalSiho kontaktu. Oba subtypy maji nékdy tendenci se v takové
situaci uchylovat ke stimulacim (kyvani, hrani si s prsty, stereotypni pohyby), tyto stimulace
doporucujeme ignorovat — ¢lovéku s autismem pomahaji udrzet si psychickou rovnovahu.

Nasledujici body se tykaji situaci, kdy se lidé s autismem ocitnou v potizich a podlehnou panice — potom
je obzvlasté dulezité pamatovat na zdanlivé drobnosti, které mohou rozhodnout mezi Uspé&Snym
zvladnutim &i totalnim selhanim na obou stranach... Neberte tedy prosim tato pravidla jako univerzalni
kli¢, vézte vSak, Ze osvojite-li si tato pravidla pro chvili nouze, velmi vam pomohou i v béZnych Zivotnich
situacich, kdy se dostavate s lidmi s autismem do styku.

1) JEDNEJ PREDVIDATELNE. Vyvarujte se situaci, kdy se napfiklad — byt s t&mi nejlepSimi
umysly — dotknete paze, ramene &i dokonce hlavy Clovéka s autismem, aniz by pfedem vidél, ze se
tak chystate ucinit. Mnozi z nich jsou velmi citlivi na hmatové podnéty, a kdyz je takovy clovék
v uzkych, velmi ho to vyleka.

2) PLANUJ. Rozhodné se vyplati, kdyz predem popidete, co se bude dit (napfiklad ,Ted

si promluvime o tom, co se vam pfihodilo, a potom si pudjdete odpoginout.”). Clovéku s autismem
to velmi pomuze v orientaci a snaze precka i nepfijemny rozhovor.

3) NEKRIC. Nikdy na &lovéka s autismem nekiicte ani nezvy3uite hlas, to bude mit za nasledek jen to,
Ze se tim zablokuje dal$i komunikace a dokonce ho to muzZe uvrhnout do autistické krize
(dekompenzace a ztrata orientace) — béhem ni komunikace nemuze pokracovat. MGze vadit i silngjsi
hlas, protoze mnoho lidi s autismem ma mnohem citlivéj$i sluch, nez si dokazete predstavit; nékdy
proto také pomUze, kdyz mluvite mysiné potichu.

4) PTEJ SE JASNE. Snazte se formulovat otazky tak, aby byly jednoznaéné a spise uzavieného
typu (umoznujici jen jednu ze dvou odpovédi, napfiklad ANO/NE). Otazka ,Jak jste na tom?“
je nesrozumitelna, protoze se muze teoreticky tykat mnoha raznych témat, zatimco otazka ,Mate
néjaky problém?“ nebo ,Boli vas néco?“ je jasna a srozumitelna otazka uzavieného typu. Necekejte
ale jako odpovéd vypravéni Zivotniho pfibéhu — Eekejte jen ,Ano* nebo ,Ne“. Pedlivé se vyvarujte
kladeni nékolika otdzek najednou, protoZe zatimco vy budete registrovat vétSinou jen svou posledni
otazku, ¢lovék s autismem vam — byt jednoslovné — zodpovi v8echny v pofadi, v jakém jste
je polozili, vy v8ak budete obtizné odpovédi k otazkam pfifazovat.



5)

6)

7)

8)

9)

MLUV JEDNODUSE. Nepokousejte se oslnit &lovéka s autismem svou slovni zasobou

a znalosti cizich slov; jednak je mozné, Ze jich bude znat podstatné vice nez vy, a jednak ve chvili,
kdy se ocitl v tisni, mize byt pro n&j velmi narocné se soustfedit na to, co nékdo jiny fika. Proto je
lepSi mluvit pomalu a spiSe v kratSich vétach, nez v kvétnatych souvétich a predat sdéleni
srozumitelné a bez odbihani od tématu. Vyvarujte se Fecnickych otadzek (,Co si mysli§, Ze délag?*
a nedivte se, pokud na né bude odpovidat — nejde o provokaci, jen se snazi byt pfesny), pfiméra
(,Koukas jako sliva z nudli“ a nedivte se, pokud zacne popisovat odliSnosti — nejde o provokaci, jen
se snazi byt pfesny) a nadsazky, ironie i sarkasmu (,To se ti tedy povedlo* a nedivte se, pokud
reaguje vlastnim prohlasenim — nejde o provokaci, jen se snazi byt pfesny).

BUD TRPELIVY. Pokud &lovék s autismem neodpovida na otazku nebo nereaguje na vyféeneé,

nemusi to znamenat, Ze odpovédét nechce. Pokud se dlouze rozmysli, pak uvazujte o pravidlech 4)
a 5). Pokud nerozumi, nemusi byt v tu chvili schopen to sdélit, ale na uzavrenou otazku ,Rozumél/a
jste mi?“ odpovi. Jestlize Clovéku s autismem odpovéd chvili trva (viz pravidlo 5), rozhodné
nepomUze ho pobizet a upominat — to je naopak jeden z nejjistéjSich zplsobu, jak komunikaci
zpomalit.

ROZUMET A VEDET. Pokud rozumi a presto se nevyjadiuje, pak je velmi pravdépodobné, Ze si
prosté v panice nedokaze rozmyslet odpovéd. Zvenci to neni vidét, ale v panice &i v autistické krizi
¢asto na jeho mysl Gto¢i stovky obrazli, myslenek, slov a viemu( kazdou vtefinu a v tu chvili je velmi
obtizné poslouchat druhé a soustfedit se na vlastni mysleni. Nebojte se napfiklad zopakovat otazku,
prestoze byla srozumitelna — ¢lovéku s autismem to pomUlze se soustfedit na jeji smysl i na vlastni
nasledné myslenky. Urcité neuskodi pokusit se zménit formulaci — mozna reakci zbrzdila jen néjaka
asociace pro tazatele neCekana, ale pro ¢lovéka s autismem logicka.

JAKY JE DEN? Clovék s autismem, prochazejici autistickou krizi, miZe prechodné ztratit pfistup
ke kratkodobé a stfednédobé paméti. Tento stav trva nejvySe desitky minut a velmi pomaha popsat,
co se vSe stalo napfiklad za posledni hodiny nebo dny. Zaroveh muze mit tento Clovék s autismem
vyrazné zhorSenou orientaci v prostoru — pokud s nim potfebujete nékam dojit a vidite, ze vaha
a tape, tak ho bud vedte, nebo mu popisujte cestu, pfestoze ji jinak dobfe zna.

OMEZUJ POHLED DO OCI. Toto pravidio sice radi presny opak toho, co doporuéuji mnohé
knihy, ale pokud se chcete s lidmi s autismem domluvit, dodrzujte ho. Kazdy pohled do oci a zejména
navazani vytrvalého o¢niho kontaktu maze vyvolat v ¢lovéku s autismem nejistotu nebo i paniku, coz
muUze komunikaci na néjakou dobu zbrzdit nebo zcela pferusit.

10) DEJ NAJEVO POCHOPENI. Dokonce i tehdy, kdy vam nejsou motivy ¢lovéka s autismem

jasné, rozhodné neprodélate, kdyZ vyjadfite alespori u€ast. Vyvarujte se v3ak frazi, protoze kdyz
feknete ,J&4 vdm rozumim“ a onen C&lovék je si védom toho, Ze tomu tak neni, klidné to i popfre,
protoZe obecné vyjadfeni ulasti je socialni funkce a té nemusi rozumét. Ale kdyz feknete napfiklad
,Chci vdm pomoci“, je to pravda a je to jasné. Pro vas to bude téméf totoZzné, pro onoho Clovéka
nikoli.

Lidé s autismem jsou Casto citlivi a osaméli, pfes sva omezeni dovedou nékteré véci lépe nez ostatni,

proto vas vyzyvame: neberte jim dlstojnost a vénujte jim pozornost, uz tim pro né vykonate mnoho.



PRUKAZ OSOBY S PAS

Osoby s PAS se dostavaji do kritickych situaci mnohem ¢astéji nez ostatni, proto je nutné, aby
takova osoba nebo jeji doprovod mohli diagnézu PAS jednoznac¢né prokazat. Prikaz vydany
odbornou instituci musi mit odlehé¢ovaci funkce. Jedna se zejména o oblasti zdravotnictvi,
vSechny ty situace, na jejichz feSeni se podili jakékoli poradkové €i bezpeénostni sluzby
véetné pozarnich, policejnich a pohraniénich a také jednani na ufadech. Priklady situaci, kdy
prakaz pomaha:

- Jednani na uradech.

- Cesta dopravnim prostfedkem, pfesuny MHD.

- Zvladani krizovych situaci — napf. havarie, hospitalizace, Uraz, pozar, ztrata doprovodu,
onemocnéni doprovodu, nahla ztrata zazemi rodiny atd.

- Ve zdravotnictvi jsou kritické situace zejména pfi lIékafské pohotovosti (velmi dlouhé Eekani
v ¢ekarné maze nakonec oSetfeni zmafit nebo vyustit v nutnost anestezie), u téch vysetfeni,
ktera jsou pro osobu s PAS naro¢na smyslové (EEG, EKG, MRI, CT...) ¢i situacné (RZS)
a zejména na pfijmu nebo pfedoperacni pfipravé. Nelze oCekavat, Ze zdravotnicky i Iékafsky
personal je vzdy schopen si poradit s pacientem s PAS — vétSinou to nedovede a dobfe
myslenym, ale Spatné zvolenym postupem se situace zkomplikuje nebo zablokuje. Tento
personal musi byt pfedevSim o situaci informovan, aby mohl jednat spravné, pfipadné
spolupracovat s asistentem.

-V kritickych situacich se spoluuasti pofadkovych sluzeb jako jsou nestésti, dopravni nehody,
prachody hraniéni kontrolou, podani svédectvi pro PCR nebo soud, vykon vy$etfovaci vazby
apod., mGze snadno dojit k velmi vaznym situacim jen kvili tomu, Ze osoba s PAS nespravné
porozumi pokynu ¢i otazce (komunikaéni deficit v pragmatické roviné) nebo neadekvatné
vyhodnoti rizika dané situace.

Muze se zdat, Ze Ufedni jednani pro osobu s PAS neni nijak kritické, ale ¢asto tomu tak neni —
zejména pokud ma tato osoba zhorSenou orientaci (kognitivni deficit) a pokud potfebuje ohleduplné
jednani, které ji neni poskytnuto.

VSichni jsme zvykli, Ze pomizeme nevidomému Cc¢lovéku najit spravnou kancelaf v ufadu,
doprovodime osobu na invalidnim voziku nebo tlumo€ime neslySicim u soudu. Nikdo ale neni
pfipraven poskytnout stejnou podporu osobam s kognitivhi poruchou a jejich ob&anska, ustavni
i lidska prava pak nejsou dodrzovana. Prikaz pro osobu s PAS vydany povéfenou autoritou mize tyto
situace zasadné zménit a proto je nutny.

Jak jsou feSeny vySe nastinéné situace za stavu, kdy nikdo nic nevi?

* Divka s Aspergerovym syndromem (dale jen ,AS") (26) pfichazi s doprovodem vecer na lékaiskou
pohotovost s horeCkou. V &ekarné, kde je dalSich 15 lidi, neni upfednostnéna a eka vice nez hodinu,
neni misto k sezeni a musi sedét na invalidnim voziku (neni schopna stat — jeji zdravotni i psychicky
stav je Spatny). MnoZstvi dalSich osob, hluky (vzdalené pipéani, bzueni zafivky, bouchani dvefmi),
pachy a dlouhé ¢ekani zplsobi, Ze nakonec neni schopna ambulantniho vySetfeni a zcela se
dekompenzuje — je nutno ji hospitalizovat, aby nebyla zanedbana rizika ohroZeni Zivota.

* Muz s AS (33) je byvalou psychotickou partnerkou Izivé obvinén z domaciho nasili. Protoze
pfi vyslechu odpovi "Ano" na otazku, jestli se partnerky dotykal a néjak ji drzel (opakované se branil
jejim fyzickym utokim a zadrzoval udery); nasledkem toho je zadrzen a stravi 3 mésice ve vySetfovaci
vazbé, prestoze se ni¢eho nedopustil, jak nakonec pfizna i byvala partnerka.

* Muz s AS (39) se opakované nedostavi na jednani na Ufad prace CR, protoZe oznadeni patra
na podkladech neodpovidad pfesné umisténi kancelafe, receptni neni ochoten jakkoli pomoci
a pracovnice do telefonu opakuje tytéZ pokyny (kancelaf je v mezipatfe). Nasledkem toho pozbyde
podporu poskytovanou Ufadem prace CR.

* Chlapec s détskym autismem (11) se dekompenzuje na ambulantnim vySetfeni na ORL, protoze
lekar, kterého chlapec zna, bez predchozi domluvy pfizve jiného Iékafe na konzilium (stacilo to jen
oznamit asistentovi). ProtoZe oSetfeni je nezbytné, je nutny zakrok v anestezii. Pfedoperacni priprava



probéhne velmi dramaticky a dojde k posSkozeni vybaveni a desterilizaci salu, protoze do pfedsali neni
vpustén asistent ani rodic.

* Zena s AS (38) nem(iZze absolvovat o$etfeni chrupu, protoZe poZaduje pfitomnost asistenta a lékar
to pfipousti pouze, pokud by tato Zena méla ZTP prikaz, ktery nema. Nasledkem toho jeji odepfena
zdravotni péce.

PRUKAZ OSOBY S PAS
- pfedstavuje prostiedek k zajisténi odpovidajiciho pfistupu osob, se kterymi pfijde drzitel
prikazu do styku, po strance komunikace a respektu k jeho specifickym potfebam;

- avizuje potfebu pfizplsobeni procesu oS$etfeni potfebam pacienta s PAS adekvatné
s doporu¢enymi zasadami Desatera pro komunikaci s pacientem s poruchou autistického
spektra, Komunikaénim kli¢em a Komunika¢nim profilem;

- lze v pfipadé potfeby vyuzit v krizovych situacich na vefejnosti, v MHD, pfi kontaktu
se zachranafi, pozarniky, polici a dale dle uvazeni jeho majitele/zakonného
zastupce/doprovodu;

- pom(ze predchazet situacim, které by vedly k selhani clovéka s PAS na vefejnosti
a socidlnimu vylouéeni. NapomuUzZe Gc¢astnikim zatéZovych situaci zvladnout tyto
s minimalnim negativnim dopadem na né samotné, povede k rychlejSimu a efektivngjSimu
vyfeSeni problému.

KOMUNIKACNI PROFIL

Komunikacni profil pfedstavuje souhrn informaci o zpusobu komunikace drzitele Prikazu osoby
s PAS. U verbalné zdatnych osob s PAS uvadi pfipadna specifika jejich projevu. U neverbalnich osob
s PAS informuje o formé — metodé vyuzivané alternativni komunikace a vy&tu pomducek, které vyuziva
pro dorozumeéni s okolim.

Obsahuje upozornéni na uklidiujici ritudly, ¢innosti, pfedméty, postupy, podnéty apod.

Podoba a podminky vydavani Prikazu osoby s PAS a Komunikaéniho profilu drzitele prikazu budou
stanoveny Ministerstvem zdravotnictvi.



